UMOWA ABONENCEA NR. ..vomnmsmosoamsrossxasssommssmss
o $wiadczenie ustug dost¢pu do Internetu za pomocg sieci multimedialnej
Bialogardzkiej Telewizji Kablowej

Zawarta W AN s r. w Bialogardzie pomiedzy:
Biatogardzka Spétdzielnia Mieszkaniows z siedziba w Bialogardzie, przy ul. Kochanowskiego 26, kod pocztowy 78-200, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000216841, o nr NIP 6720006011, o nr REGON 000485457, adres poczty
elektronicznej btkbiuro@btk.net.pl, numer telefonu kontaktowego 94 312 35 78, reprezentowang przez:

1. Specjaliste ds. TVK — Jaroslawa Podgérskiego

2. Biuro Obslugi Klienta BTK — Mieczyslawa Zielinskiego
zwana dalej Operatorem

a Panem/Pania:
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zwany dalej Abonentem.
Operator oraz Abonent zwani sa w dalszej czesci niniejszej umowy lacznie Stronami, za$ osobno Strona.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy sa uslugi dostepu do Internetu za pomoca sieci multimedialnej Bialogardzkiej Telewizji Kablowej
Miejsce Swiadczenia NsTE: o sovsssuunnn swas cxis deviios same505 508400000 stmnssinn s simesanones evevssis
taki sam jak adres stalego pobytu/ adres i siedziba
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taki sam jak miejsce §wiadczenia ustug.

Ponadto Abonent oswiadcza, ze posiada tytul prawny do nieruchomosci lub pisemna zgode podmiotu, ktérego tytul prawny do
nieruchomosci przysluguje, zalaczona do egzemplarza niniejszej umowy pozostawionym u Operatora

2. Operator zobowiazuje si¢ do doprowadzenia lacza dostepowego (gniazdo abonenckie) do lokalu Abonenta w terminie 14 dni od
daty podpisania niniejszej umowy i po wniesieniu przez Abonenta oplaty aktywacyjnej. Abonent zobowiazuje si¢ do udostepnienia
W tym terminie zajmowanego przez siebie lokalu upowaznionym pracownikom Operatora, wykonujacym doprowadzenie lacza.
Nieudostepnienie lokalu spowoduje odpowiednie w czasie przesunigcie terminu, o ktérym mowa powyzej.

3. Aktywacja zostanie dokonana w dniu wykonania czynnosci wskazanej w § 4 ust. 1 lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.

4. Jezeli w chwili zawarcia umowy Abonent posiada gniazdo abonenckie telewizji kablowej, zobowiazania Operatora ograniczajg si¢
do aktywacji lacza dostepowego sieci multimedialnej BTK-BSM w lokalu Abonenta.

§2
Czas trwania umowy
1. Zawarcie umowy nast¢puje na:
- czas nieokreslony*,
- czas okreslony .................. , natomiast minimalny okres do skorzystania z warunkéw promocji na modem wynosi
............... *, Rozwigzanie umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uplywem terminu, na jaki umowa
zostata zawarta w wyniku promocji na modem, powoduje konieczno$é zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Abonenta umowy przed rozpocz¢ciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe.

2. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztalca si¢ po uplywie czasu, na jaki zostala zawarta, w Umowe zawarta na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uplywem okresu, na ktéry Umowa zostala zawarta, zawiadomi Operatora w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze nie zamierza korzysta¢ z ustug Operatora.

3. W przypadku przedluzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Abonent bedzie ponosil oplaty abonamentowe w wysokosci oplaty
abonamentowej za ostatni miesiac korzystania z Uslugi na warunkach umowy zawartej na czas okreslony, bez oplaty aktywacyjnej.

§3
Wysokos¢ kosztéw i oplat
1. Abonent wybiera nastepujaca ustuge dostepu do Internetu:

a. Amator 100 Mb/s*
b. Domator 200 Mb/s*



c. Biznes 300 Mb/s*

2. Za uslugi dostepu do Internetu za pomoca sieci $wiadczone przez Operatora Abonent zobowiazuje si¢ uisci¢ wynagrodzenie
wedlug aktualnego cennika uslug:

Opflata przytaczeniowa
Opftata aktywacyjna

- Abonament

Suma udzielonych ulg

Przedptaty, w tym kaucja

Laczna suma wszystkich opfat i kosztow platnych jednorazowo przy

zawarciu Umowy (bez Abonamentu)

Yaczna suma wszystkich oplat i kosztéw naleznych w jednym

Oktesie rozliczeniowym

Y.aczna suma wszystkich opfat i kosztow naleznych w calym okresie

obowigzywania Umowy (dot. Uméw zawartych na czas okreslony)

W ramach oplaty przylaczeniowej oraz oplaf}f aktywﬁcyjnej Abonent otrzyfnuje OO 5 st 555 s oms s 530 Sis

Oplata przylaczeniowa oraz oplata aktywacyjna platna jest w dniu podpisania niniejszej umowy. Jednak w ramach promocji na modem
Operator moze rozlozy¢ Abonentowi oplate przylaczeniowa oraz oplate aktywacyjna na raty doliczajac poszczegdlne kwoty za
przedmiotowe oplaty do abonamentu. W przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta lub przez Operatora na warunkach wskazanych
w niniejszej umowie Abonent jest zobowiazany do zaplaty calosci oplaty przylaczeniowej oraz oplaty aktywacyjnej pomniejszonej o
proporcjonalng wartos$¢ za okres od dnia zawarcia niniejszej umowy do dnia rozwiazania niniejszej UmMowy.

3.

4.
5.

Kwoty wskazane w tabeli uwzgledniaja podatek VAT.

ABONENT zobowiazuje si¢ dokonywaé comiesiecznych oplat za ABONAMENT z gory do 15-go dnia kazdego miesiaca.
W przypadku opdznienia w terminie platnosci abonamentu OPERATOR jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych za op6znienie za kazdy dzien opdznienia.

5a. Za wysylanie korespondencji oraz wezwan do zaplaty naliczana bedzie oplata zgodna z taryfikatorem

oplat operatora pocztowego dla listu poleconego za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (Uchwaly
Zarzadu BSM nr 617 z dnia 20.12.2019r.).

Na czas trwania niniejszej umowy, OPERATOR oddaje przylacze do modemu kablowego ABONENTA o
numerze MAC adres sssssesssssssasssssasss podiaczony do komputera posiadajacego karte sieciowa.

§4

Zmiana warunkéw Umowy
Operator umozliwia zmian¢ rodzaju swiadczonych ustug, okresu, na jaki zostala zawarta niniejsza umowa lub opcji uslug za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, w szczeg6lnosci mailowo na adres btkbiuro@btk.net.pl.
Zmiana wskazana w ust. 1 niniejszego paragrafu moze zosta¢ dokonana z adresu mailowego Abonenta ..... W tresci maila Abonent jest
zobowiazany do podania indywidualnego hasla ........ W przypadku zmiany adresu mailowego przez Abonenta jest on obowiazany do
powiadomienia o tym fakcie Operatora przed dokonaniem zmian wskazanych w ust. 1.
Operator potwierdzi drogg elektroniczna Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy, o ktérej mowa w ust. 1,
ze wskazaniem zakresu zmian 1 terminu ich wprowadzenia.
W przypadku okreslonym w pkt 1, Operator utrwali os§wiadczenie Abonenta zlozone w powyzszy sposob 1 bedzie je przechowywal do
konica obowiazywania Umowy na zmienionych warunkach 1 udostepniac jego tres¢ Abonent na jego zadanie, zgloszone w szczegélnosci
w trakcie postgpowania reklamacyjnego.
Zamowienie, dotyczace zmiany opcji ustugi w kolejnym okresie rozliczeniowym, powinno zostac zlozone nie pézniej, niz 10 dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, w ktorym zmiana ma nastapi¢. Zamoéwienie na zmiang opcji ustugi, zlozone na mniej niz 10 dni
przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, od ktérego zmiana ma nastapi¢, beda traktowane jako zlozone w kolejnym okresie
rozliczeniowym.
W przypadku zmiany opcji ustugi Abonent nie jest zobowiazany do przeprowadzenia ponownego procesu rejestracji.
Abonamentowi nie przysluguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta,
rozpoczal swiadczenie uslug zgodnie ze zmienionymi warunkami.
Operator moze zmieni¢ umowe w kazdym czasie, o ile konieczno$¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji administracyjnej, orzeczen
sadowych, wzgledow technologicznych, zmian rodzaju, sposobu lub warunkéw swiadczenia ushugi.
Operator jest zobowiazany doreczy¢ Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia Ustug Dostepu do Internetu za pomoca Sieci multimedialnej Bialogardzkiej Telewizji Kablowej oraz podac¢ do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w ww. Regulaminie, z wyprzedzeniem co
najmaniej jednego miesiaca, przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w



przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian
w zycie.

10. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa powyzej, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi,
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 umowy, o czym Abonent powinien zostac takze poinformowany.
11. Przepisu powyzej nie stosuje sig, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiso6w prawa albo z usunigcia niedozwolonych postanowien umownych;
b) z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

§5
Cesja praw
W przypadku utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu, ktérego dotyczy umowa, w zakresie niezbednym do swiadczenia
uslugi, moze on przekazac za zgoda Operatora wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci prawa 1 obowiazki
wynikajace z umowy podmiotowi, ktéry nabyl tytul prawny do tego lokalu. Umowa cesji praw 1 obowiazkéw wynikajacych z
niniejszej umowy powinna by¢ zawarta w Biurze Obslugi Klienta Operatora w terminie 14 dni od daty utraty przez Abonenta
tytulu prawnego do lokalu. W przypadku nie zawarcia umowy cesji, umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta zgodnie

z {7 ust. 1 niniejszej umowy.

§6
E-BOK

1. W zwiazku z wprowadzeniem przez Operatora ustugi pozwalajacej na korzystanie przez Abonenta z aplikacji E-BOK
opisanej szerzej w odrebnym Regulaminie korzystania z aplikacji E-BOK, Abonentowi chcacemu skorzysta¢ z w/w
aplikacji, ktory zlozyt wniosek o dostgp do aplikacji E-BOK bez podania wymaganego adresu e-mail, zostanie przypisany
automatycznie adres e-mail na serwerze w domenie btk.net.pl.
2. Konto pocztowe otrzymane zgodnie z § 8 pkt. 2 niniejszej umowy zawiera¢ bedzie nast¢pujace parametry:

a. a) nazwe¢ uzytkownika: skfadajacej si¢ z pierwszej litery imienia oraz nazwiska w ukladzie imie.nazwisko

b. b) hasfo: wygenerowany automatycznie przez system ciag cyfr i liter
3. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Abonent zobowiazuje si¢ do zmiany hasta do konta przy pierwszym logowaniu na stronie

http:/ /www.btk.net.pl. Panel zmiany hasta znajduje si¢ w zakladce”Opcje”.

§7

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 11 ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1. (dalej: RODO):

1. administratorem danych osobowych Abonenta jest Bialogardzkiej Spoldzielni Mieszkaniowej z siedziba w Bialogardzie, adres:
ul. Kochanowskiego 26, 78-200 Bialogard, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000216841, nr NIP 6720006011, nr
REGON 000485457 (dalej: BSM);
2. kontakt mailowy do BSM: btkbiuro@btk.net.pl;
3. dane osobowe Abonenta przetwarzane beda w celu zawarcia oraz realizacji niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;
4. dane osobowe Abonenta moga by¢ przekazywane do Partnerow Operatora w celu swiadczenia wsparcia technicznego oraz
informatycznego;
5. dane osobowe Abonenta beda przechowywane przez okres potrzebny do realizacji celéw, dla ktérych dane osobowe zostaly
zebrane oraz w zwiazku z koniecznoscia uplywu terminéw zwiazanych z uprawnieniami klienta;
6. Abonent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;
7. Abonent ma prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Abonenta narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;
8. podanie przez Abonenta danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy. Abonent jest zobowiazany do ich
podania a konsekwencja niepodania danych osobowych spowoduje, Ze realizacja 1 zawarcie niniejszej umowy bedzie niemozliwe.
§8
Rozwigzanie umowy
1. Zaréwno Abonent, jak 1 Operator sa uprawnieni do rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni 1 liczony jest od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w
ktérym zlozono oswiadczenie o rozwiazaniu Umowy. Umowy zawarte na czas okreslony moga okresla¢ inne zasady ich wczesniejszego
rozwiazywania.
2. Zadzien zlozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje si¢ dzien doreczenia na adres korespondencyjny podany na
stronie www.btk.net.pl dokumentu zawierajacego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu wypowiedzenia.
3. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Abonentowi przystuguje prawo rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora,
Abonent byl pozbawiony dostepu do sieci multimedialnej BTK-BSM przez okres ponad 3 dni roboczych w sposéb ciagly.
5. Operatorowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta 1 odlaczenia go od sieci
multimedialnej BTK-BSM, po wczesniejszym wezwaniu Abonenta na pismie do zaniechania naruszen i wyznaczeniu mu w tym celu
pigciodniowego terminu, jezeli:

a) Abonent dokona samowolnej przer6bki instalacji; w tym wypadku Operator moze domagac si¢ rowniez
przywrocenia stanu poprzedniego oraz odszkodowania,

b) Abonent nie dopusci do okresowej kontroli instalacji,

9} Abonent narusza postanowienia Regulaminu w spos6b okreslony w pkt 6,

d) Abonent naruszyl postanowienia umowy, dziala na szkode Operatora;

e) Abonent nie dokonal zaplaty wynagrodzenia zgodnie z {3 niniejszej umowy za dwa pelne okresy rozliczeniowe.



5. W przypadku braku zaplaty wynagrodzenia przez Abonenta opisanego w {3 niniejszej umowy, Operator ma uprawnienie do przerwania
$wiadczenia uslugi dostepu do Internetu Abonenta, w taki sposob, ze Operator w kazdej dobie nierozliczonego okresu rozliczeniowego
udostepnia Internet Abonentowi jedynie w parzyste lub nieparzyste godziny zegarowe. Jezeli Abonent zalega z platnoscia wynagrodzenia
opisanego w {3 niniejszej umowy za dwa pelne okresy rozliczeniowe, wéwczas Operator wylacza swiadczenie uslug w postaci dostepu do
Internetu Abonenta oraz wystosowuje do Abonenta wezwanie do zaplaty nieuregulowanej platnosci wraz z odsetkami ustawowymi za
opo6znienie w terminie 5 dni od dnia doreczenia przedmiotowego wezwania Abonentowi pod rygorem wypowiedzenia umowy przez
Operatora z winy Abonenta. W przypadku dokonania zaplaty przez Abonenta za zalegle oplaty na podstawie wezwania do zaplaty, Operator
udostepni Internet Abonentowi w momencie dokonania oplaty za ponowne podlaczenie Internetu zgodnie z cennikiem zalaczonym do
niniejszej uMoOwy.
6.  Operator moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z 7 dniowym okresem wypowiedzenia, jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie
bedzie w stanie wykonywa¢ obowiazkéw wynikajacych  z niniejszej umowy.
7. Korzystajac z sieci multimedialnej BTK-BSM, Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw prawa, mogacych wiazac si¢
z ta czynnosciq pod rygorem wypowiedzenia przez Operatora umowy w sposob wskazany w pkt 6.2 1 odlaczenia Abonenta od sieci. W
szczegoOlnosci, Abonent zobowiazany jest do przestrzegania przepisow ustaw z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i1 prawach
pokrewnych (Dz.U. Nr 24 poz. 83 z pdzniejszymi zmianami), ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. Nr 47 poz. 211 z pézniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 31 stycznia 1985 o znakach towarowych (Dz.U. Nr 5 poz. 17 z
pozniejszymi zmianami).
8.  Abonentowi przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug opisanych w niniejszej umowie na czas nieokreslony po
wezesniejszym  zlozonym stosownym wniosku w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci do pigtnastego dnia miesiaca
poprzedzajacego miesiac, w ktorym ma nastapic¢ zawieszenie uslug do Operatora 1 wyrazenia zgody przez Operatora. Zawieszenie uslug
przystuguje tylko wowczas, jezeli Abonent nie zalega z zaplata wynagrodzenia opisanego w §3 niniejszej umowy. Podjecie ustugi wobec
Abonenta nastepuje na pisemny wniosek pod rygorem niewaznosci zlozony wobec Operatora najpézniej do pietnastego dnia miesiagca
poprzedzajacego miesiac, w ktérym ma nastapic¢ podjecie swiadczenia ustug.

§9
Rozstrzyganie sporéw
1. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle wykonywania postanowiet Umowy Strony poddaja pod rozstrzygniecie wlasciwemu dla siedziby
Operatora Sadowi powszechnemu, z zastrzezeniem, ze postanowienie to nie wiaze konsumentéw w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.
§10
Postanowienia koncowe
1. Abonent oswiadcza, ze przy zawarciu niniejszej umowy doreczony zostal mu stosowny Regulamin §wiadczenia Uslug Dostepu do
Internetu za pomoca Sieci multimedialnej Bialogardzkiej Telewizji Kablowej, Ze z nim si¢ zapoznal 1 zobowiazuje si¢ przestrzegac zasad
w nich okreslonych, a strony uzgadniaja, Ze wymienione dokumenty stanowig integralng cz¢s¢ niniejszej Umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych w umowie, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu okreslonego w ust. 1.
3. Regulamin okresla w szczegélnosci: sposéb dokonywania platnosci, okresu rozliczeniowego, danych dotyczacych funkcjonalnosci
swiadczonej uslugi, danych dotyczacych jakosci ustug, zakresu ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére
je swiadcza, zakresu odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz
zasad 1 terminy jego wyplaty, zasady, tryb 1 terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposobach
rozwiazywania sporow, sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych, wszelkie oplaty
nalezne w momencie rozwiazania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj
koszt zwrot ma nastapic.
4. W zakresie nieuregulowanym Umowa, Regulaminem $wiadczenia Ustug Dostepu do Internetu za pomoca sieci oraz zasadami
Korzystania z Dostepu do Internetu w Sieci Operatora stanowiacymi zalacznik do Umowy, maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz przepisy regulujace dzialalnos$¢ w dziedzinie telekomunikaciji.
5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Zataczniki:
1. Regulamin swiadczenia Uslug Dostepu do Internetu za pomocg sieci multimedialnej
Bialogardzkiej Telewizji Kablowej w tym promocji na modem.
2. Cennik uslug.
* - nigpotrzebne skreslic

Biuro Obstugi Klienta BTK Specjalista ds. TVK

Mieczystaw Zieliniski Jarosfaw Podgorski

Preedstawiciele Operatora Cxytelny podpis ABONENTA



