Umowa nr

o udostepnienie sygnatu telewizji cyfrowej i korzystanie z dekodera telewizyjnego

zawarta w dniu roku w Biatogardzie*/...................* pomiedzy nastepujacymi stronami:

Bialogardzka Spétdzielnia Mieszkaniows z siedzibg w Biatogardzie, 78-1200 Biatogard, ul. Kochanowskiego 26, NIP
672-000-60-11, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym, przez Sad Rejonowy w Koszalinie
Wydziat IX Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000216841, zwang dalej Operatorem, a:

[nazwisko] [imie]

PESEL Nr dowodu osobistego Nr telefor Kod pocztowy

zwana/ym dalej ABONENTEM, o nastepujgcej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug polegajacych na udostepnieniu przez Operatora sygnatu telewizji
cyfrowe] Abonentowi. Udostepnienie sygnatu nastepowac bedzie za pomocy sieci teleinformatycznej, do ktérej
Operatorowi przystuguje tytut prawny.
2. Ustugi okreslone w punkcie pierwszym $wiadczone beda w lokalu mieszkalnym potozonym w
Ulica Nrdomu  Nrlokalu Miejscowosé

3. Abonent oswiadcza, ze dysponuje tytutem prawnym do lokalu lub pisemna zgoda podmiotu, ktéremu tytut prawny
do lokalu przystuguje, zatgczong do egzemplarza umowy pozostawionym u Operatora.

§ 2. Zawieszenie $wiadczenia ustug oraz zmiana ich zakresu

1. Zawieszenie $wiadczenia ustugi przez Operatora nastepuje na wniosek Abonenta i jest dopuszczalne na okres nie
dtuzszy niz trzy kolejne miesigce kalendarzowe, poczynajac od pierwszego dnia miesigca po dniu zfozenia wniosku.
Warunkiem skutecznego ztozenia wniosku przez Abonenta jest brak zalegtosci finansowych w stosunku do Operatora z
tytutu zawartej umowy.

2. Wniosek o zawieszenie $wiadczenia ustugi nalezy sktadaé najpdiniej do pietnastego dnia miesigca,
poprzedzajgcego miesigc, w ktdrym ma nastgpic¢ zawieszenie ustugi. W okresie zawieszenia ustugi pobierana jest
wymieniona w cenniku Operatora optata za utrzymanie sieci w stanie sprawnosci technicznej oraz optata za
korzystanie z urzadzenia (dekodera) znajdujgcego sie w lokalu Abonenta. Kolejne zawieszenie ustugi nie moze nastgpic
weczesniej, niz trzy miesigce kalendarzowe od momentu wznowienia $wiadczenia ustugi.

3. Whniosek o ponowng aktywacje $wiadczenia ustugi, rozszerzenie lub ograniczenie Swiadczenia ustugi nalezy sktadac
najpdiniej do pietnastego dnia miesigca, poprzedzajgcego miesigc, w ktérym ma nastapi¢ zmiana zakresu ustugi.
Aktywacja lub zmiana zakresu ustugi nastgpi od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym
ztozono wniosek. Operator moze wyrazi¢ zgode na wczesniejsze ponowienie aktywacji ustugi lub wczesniejsze
rozszerzenie $wiadczenia ustugi.

§ 3. Forma zawarcia umowy

1. Zmiana tresci umowy wymaga formy pisemne] pod rygorem niewaznosci, a w szczegdlnosci takiej formy wymagaja
whnioski Abonenta o rozszerzenie lub ograniczenie zakresu ustugi, czasowe zawieszenie $wiadczenia ustugi, ponowna
aktywacje ustugi oraz rozwigzanie umowy.

2. Zmiana tresci umowy moze nastapi¢ wytgcznie w Biurze Obstugi Klienta. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,

zmiana tre$ci umowy moze nastgpi¢ poza Biurem Obstugi Klienta, w szczegdlnosci w lokalu Abonenta.

3. Jezeli umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta, Abonent moze od niej odstapi¢, bez podania przyczyny,
w terminie 10 dni od jej podpisania sktadajac stosowne pisemne oswiadczenie w Biurze Obstugi Klienta lub
dostarczajac je w inny sposob do tego Biura. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. W razie watpliwosci obowigzek wykazania wystania o$wiadczenia do Biura Obstugi Klienta
spoczywa na Abonencie. Odstapienie od umowy wywotuje skutek, jakby umowa nie zostata zawarta, jednak
Abonent jest zobowigzany do zwrotu urzadzern bedacych wiasnoscig Operatora oraz do poniesienia kosztéw
instalacyjnych. Termin zwrotu urzadzen (dekodera) oraz wptaty na rachunek Operatora lub w jego kasie kosztéw
instalacyjnych wynosi 3 dni robocze, liczac od dnia otrzymania przez Operatora o$wiadczenia o odstapieniu.
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§ 4. Okres obowigzywania umowy

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
2. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozono oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy. Oséwiadczenie o wypowiedzeniu umowy musi byC zlozone na pismie pod rygorem
niewaznosci.
3. Umowa wygasa w przypadku:

e $mierci Abonenta, o ile w prawa Abonenta nie wstapi inny podmiot; w tym przypadku wygasniecie umowy

nastepuje w dniu powziecia przez Operatora wiarygodniej informacji o zgonie Abonenta;

e likwidacji badZ zaprzestania dziatalnosci przez Operatora, o ile w jego prawa nie wstapi inny podmiot;

e utraty przez Operatora uprawnien do $wiadczenia ustugi, o ile w jego prawa nie wstapi inny podmiot;

e przekroczenia rocznego okresu zawieszenia Swiadczenia ustugi spowodowanego zalegtosciami ptatniczymi,

na podstawie § 4 ust. 4;

e niemozliwoéci $wiadczenia ustugi ze wzgleddw technicznych lub prawnych.
4. W przypadku zalegania w opfatach za korzystanie z ustugi przez okres dtuzszy niz 45 dni i braku wptaty naleznosci,
pomimo wezwari do zaptaty (w ktdrym wskazano m.in. termin sptaty zalegtosci), Swiadczenie ustugi moze ulec
zawieszeniu do chwili uregulowania zobowiazania. Jezeli w terminie jednego roku od zawieszenia ustugi Abonent
ureguluje zalegtosé, wraz z naleznymi odsetkami, optata za ponowna aktywacje i optatg za korzystanie z urzgdzenia
(dekodera) oraz ztozy wniosek o ponowng aktywacje ustugi, ustuga zostanie wznowiona. Po przekroczeniu rocznego
okresu zawieszenia umowa wygasa.
5. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy nie powoduje wygasniecia praw stron do dochodzenia roszczett z tytutu
$wiadczonych ustug na podstawie niniejszej umowy.

§ 5. Cesja praw i obowigzkéw
W przypadku utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu, ktérego dotyczy umowa, w zakresie niezbednym do
¢wiadczenia ustugi, moze on przekaza¢ za zgoda Operatora prawa i obowigzki wynikajgce z umowy podmiotowi, ktdry
nabyt tytut prawny do tego lokalu. Umowa cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy powinna by¢
zawarta w Biurze Obstugi Klienta Operatora w terminie 14 dni od daty utraty przez Abonenta tytutu prawnego do
lokalu. W przypadku niezawarcia umowy cesji, umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta w trybie okreélonym
w § 4 ust. 2.

§ 6. Optaty z tytutu swiadczenia ustugi
1. Abonent zobowigzuje sie do wnoszenia comiesiecznej optaty za Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 1
ust. 1 (abonament) oraz optaty z tytutu korzystania z urzadzenia (dekodera) w wysokosci wynikajgcej z niniejszej
umowy do 15 dnia kazdego miesigca na podstawie faktury otrzymanej od Operatora. Optaty mogg by¢ uiszczane w
kasie Operatora lub na jego rachunek bankowy.
2. W przypadku nie otrzymania faktury Abonent zobowigzany jest bezzwtocznie powiadomi¢ Biuro Obstugi Klienta.
3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku rozpoczecia Swiadczenia ustugi lub jej
wznowienia w innym dniu, niz pierwszy dziert miesigca opfaty za dany miesigc zostang pomniejszone proporcjonalnie
do iloéci dni pozostatych do korica miesigca, przyjmujac, ze za kazdy dzien nalezy sie 1/30 optaty miesiecznej. Jezeli to
konieczne, optate zaokragla sie do petnego ztotego w gdre. Zasade te stosuje sie odpowiednio w przypadku
wstrzymania swiadczenia ustugi.
4. W przypadku opéinienia w uiszczaniu optat przez Abonenta Operator ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia.
5. Operator zastrzega sobie prawo zaliczania wptat Abonenta w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci
ubocznych, tj. odsetek ustawowych z tytutu opdZnienia, nastepnie na naleznosci gtéwne, a w dalszej kolejnosci na
opfaty z tytutu korzystania z urzadzenia (dekodera).
6. Optaty za czynnosci serwisowe i inne dodatkowe ustugi okreéla cennik Operatora, stanowigcy zatgcznik do
niniejszej Umowy

§ 7. Jakoéé swiadczonych ustug

1. Na podstawie umowy Operator zobowiazuje sie Swiadczy¢ ustuge udostepnienia programdw telewizyjnych i
radiowych transmitowanych w sieci kablowej Operatora w standardzie cyfrowym.
2. Operator oswiadcza, ie wykonywanie przedmiotu umowy, w tym S$wiadczenie ustug serwisowych, moze
prowadzi¢ za posrednictwem swoich pracownikéw oraz upowaznionych przedstawicieli.
3. Operator ISP oferuje minimalny poziom jakoéci Ustugi obejmujgcy:

a) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z § 10 ust. 4,

b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okredlony zgodnie z § 9 ust. 1,

¢) mozliwog¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi Abonentéw (Infolinia) Operatora zgodnie z

§ 10 ust. 3.
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4. Operator ISP zamieszcza na stronie internetowej www.btk.net.pl niezbedne informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

§ 8. Programy telewizyjne
1. Programy telewizyjne dostepne dla Abonenta wynikajg z zamdéwionego przez Abonenta pakietu programowego.
Na podstawie umowy Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ | optacaé co najmniej jeden pakiet, w tym pakiet
podstawowy: BTK MAX CYFROWY,
2. Abonent moze korzystaé w lokalu z dostarczonych programdw i urzadzen wytgcznie w celach niekomercyjnych.

§ 9. Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug
1. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi ustalajg strony w umowie, przy czym nie moze on przypada¢ pozniej niz
30 dni od dnia zawarcia umowy. Dla potrzeb niniejszej umowy dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest protokdt
podpisany w lokalu Abonenta, zapis rejestréw elektronicznych prowadzonych przez Operatora lub zapis w urzadzeniu
(dekoderze).
2. W razie potrzeby Operator zobowigzuje sig podtaczy¢ do swojej sieci znajdujgcy sie w lokalu instalacje kablows,
pod warunkiem spefniania przez nig obowigzujgcych norm technicznych. Ewentualne koszty dostosowania instalacji
do obowiazujacych norm obcigzajg Abonenta, w wysokosci zgednej z cennikiem Operatora, stanowigcym zatgcznik do
niniejszej Umowy.
3. W przypadku stwierdzenia, ze $wiadczenie ustugi nie jest mozliwe ze wzgleddw technicznych lub prawnych,
Operator zawiadamia o tym niezwlocznie Abonenta, w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od daty zwarcia umowy,
informujgc o przyczynie niemoznosci $wiadczenia ustugi. W takim przypadku umowa wygasa z dniem zawiadomienia
Abonenta, przy czym Stronom nie przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania, z tym zastrzezeniem, ze Abonent
jest zobowigzany do zwrotu dekodera w ciggu pieciu dni roboczych od powzigcia wiadomosci o niemoznosci
$wiadczenia ustugi przez Operatora.

§ 10. Serwis i gwarancja
1. Operator zapewni parametry sygnatu zgodne z obowigzujacymi normami.
2. Operator wykonuje konserwacje i kontrole instalacji stuzacej do doprowadzenia sygnatu do gniazda (gniazd)
zamontowanego w lokalu Abonenta. Konserwacji i kontroli podlega takze dekoder.
3.  Abonent ma obowigzek zgtasza¢ usterki w funkcjonowaniu ustugi, telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta w godzinach pracy biura lub telefonicznie na catodobowy aparat zgtoszeniowy Serwisu. Numery telefondw,
adresy oraz godziny pracy Biura Obstugi Klienta znajdujg sig na stronie internetowej www.btk.net.pl
4. Operator zobowiazuje sie do usuniecia usterek sieci w ciggu 24-ch godzin od powiadomienia Operatora.
5. Udzielana gwarancja dotyczy wyfacznie instalacji telewizji kablowej wykonanej przez Operatora lub serwisowanej
przez niego na podstawie odrebnej, pisemnej umowy.
6. Za bezzasadne wezwanie przedstawiciela Operatora oraz w przypadku wezwania go w celu konfiguracji
sprzetu nie bedacego wtasnoscia Operatora, Abonent zobowigzany jest do poniesienia optaty okreslonej w cenniku
Operatora, stanowigcym zatacznik do niniejszej Umowy.

§ 11. Dekoder
1. Operator udostepni Abonentowi do korzystania urzadzenie konieczne do odbioru oraz w razie potrzeby
rozszyfrowania sygnatu cyfrowego w standardowym odbiorniku telewizyjnym (dekoder). O ile z umowy nie wynika
inaczej, to poprzez dekoder nalezy rozumied takze dostarczone z nim wyposazenie, w tym dokumentacje i opakowanie
oraz karte warunkowego dostepu.
2. Dekoder stuzy do podtgczenia jednego telewizora do sieci kablowej oraz do przekazu sygnatu analogowego do
jednego zewnetrznego urzadzenia nagrywajgcego. Zasilanie elektryczne oraz jego zgodnos¢ z obowigzujacymi
normami zapewnia Abonent na wiasny koszt.
3. Przez podpisanie przez Abonenta tzw. protokotu przekazania sprzetu z wpisanymi cechami charakterystycznymi
dekodera (w tym numery seryjne dekodera i karty warunkowego dostepu), Abonent potwierdza otrzymanie dekodera
w stanie umozliwiajacym jego uzytkowanie w celu korzystania z ustugi stanowigcej przedmiot umowy.
4. Z chwilg doreczenia dekodera na Abonenta przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia. W przypadku utraty
lub uszkodzenia dekodera Abonent jest zobowigzany do zapfaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci
okreslonej w zatgcznikach Bi C.
5. W celu $wiadczenia ustugi stanowiacej przedmiot umowy Abonent jest zobowigzany udzielic Operatorowi
koniecznych informacji, w tym numeru klienta, numeru i daty zawarcia umowy, numeru dekodera i numeru karty
dostepu warunkowego, miejsca korzystania z ustugi, rodzaju i nazwy odbiornika telewizyjnego.
6. Abonent zobowigzany jest do korzystania z dekodera (w tym rowniez karty warunkowego dostepu,
dokumentacji, wyposazenia i opakowania) w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie
niepogorszonym, nie dopuszczaé¢ do zuzycia ponad wynikajgce z normalnej eksploatacji. Niedopuszczalne jest
dokonywanie w urzadzeniu jakichkolwiek zmian technicznych (programowych Ilub sprzetowych) bez
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udokumentowanej zgody Operatora. Wszelkie nieprawidtowosci w pracy dekodera nalezy zgtasza¢ bezzwtocznie
Operatorowi.
7. Abonent nie jest upowazniony do rozporzgdzania dekoderem, w szczegdlnosci nie moze udostepniac go —
odptatnie lub nieodptatnie — osobom trzecim.
8. Dekoder wiasciwy oraz karta dostepu warunkowego maja unikatowe numery, wymienione w zatgcznikach B i
C do niniejszej umowy (tzw. protokdt przekazania sprzetu). Niedopuszczalne jest usuwanie, zamazywanie lub
uszkadzanie numerdw i plomb umieszczonych na dekoderze, opakowaniu i osprzecie. Karta dostepu warunkowego o
usunietym, zamazanym lub uszkodzonym numerze jest traktowana jako karta zniszczona, natomiast w przypadku
usuniecia, zamazania, zniszczenia plomby lub numeru seryjnego dekodera Abonent zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw przegladu technicznego, odczytania numeru i ponownego naniesienia unikatowych cech i plomb na to
urzadzenie, zgodnie z cennikiem Operatora, stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy.
9. Karta dostepu warunkowego nie moze by¢ uzytkowana w innym urzadzeniu, niz wynajety od Operatora dekoder,
a w dekoderze nie mozna uzywac innej karty niz dostarczona przez Operatora. Niedopuszczalne jest pokonywanie
technicznych zabezpieczen, kopiowanie i przerabianie karty Operatora. W przypadku stwierdzenia przez Operatora
préby pokonywania technicznych zabezpieczeni, kopiowania i przerabiania karty, Operator zawiadamia o tym fakcie
wtasciwe organy scigania przestepstw przeciwko mieniu.
10. Nieprzestrzeganie zasad uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, normami technicznymi lub
postanowieniami niniejszej umowy upowaznia Operatora do natychmiastowej dezaktywacji sprzgtu oraz wstrzymania
$wiadczenia ustugi, bez obowigzku wczesniejszego powiadamiania o tym Abonenta. W takim przypadku Operatorowi
przystuguje prawo rozwigzania umowy bez koniecznosci zachowania terminu wypowiedzenia. Postanowienia
niniejszego ustepu nie ograniczaja prawa Operatora do podjecia innych dziafat wymienionych w umowie lub
wynikajgcych z przepiséw prawa.
11. Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania dekodera i instalacji w sposéb zgodny z umowa i prawem, w tym z
normami technicznymi oraz zgodnie z instrukcja obstugi dekodera. Niedopuszczalne w szczegolnosci jest:
a. podtaczenie do instalacji urzgdzer nie spetniajacych obowigzujgcych norm technicznych lub urzadzen nie
przeznaczonych do podtaczania do instalacji tego typu;
b. dotaczanie do instalacji urzadzen poza gniazdami telewizji kablowej;
c. korzystanie z instalacji lub urzadzen w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnodci w sposéb
wprowadzajacy zaktécenia lub utrudnienia w korzystaniu z ustug przez innych uzytkownikéw;
d. uszkadzanie instalacji lub dekodera;
e. samowolne przerabianie, demontaz lub rozbudowa instalacji podlegajacej konserwacji przez Operatora;
f.  rozbudowa instalacji poza lokal {nieruchomosé), ktérej dotyczy umowa;
g. udostepnianie sygnatu lub dekodera poza lokalem (nieruchomoscia), ktorej dotyczy umowa;
h. wynoszenie dekodera poza lokal ktdrego dotyczy umowa, bez udokumentowanej zgody Operatora;
i.  dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych, programowych lub sprzetowych, w wynajetym dekoderze, w
tym szczegdlnie tamanie zabezpieczen, przerabianie, kopiowanie karty dostepu warunkowego;
j. podigczanie nieautoryzowanego przez Operatora urzgdzenia stuzgcego do obioru sygnatu cyfrowego lub
dodatkowego dekodera, bez udokumentowanej zgody Operatora.
12. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowac:
e ograniczeniem Swiadczonej ustugi; :
e zawieszeniem Swiadczenia ustugi;
e zablokowaniem dostepu do ustugi i natychmiastowym rozwigzaniem umowy.
13. Zakres dochodzonych roszczen zalezy od stopnia naruszenia umowy przez Abonenta. Stopien naruszenia umowy
okredla Operator. O podjetych dziataniach i ich przyczynie naleiy zawiadomi¢ Abonenta. Zastosowanie sankcji, o
ktdrych mowa w niniejszym paragrafie nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania opfat wynikajgcych z umowy, w
tym opfat karnych. Optaty karne okreélone sa w Cenniku Operatora.. Oprocz powyzszych roszczenn Operatorowi
przystuguje prawo zadania zwrotu kosztdw przywrdécenia stanu instalacji i urzadzenia do stanu zgodnego z prawem lub
normami technicznymi.
14. Dekoder jest wtasnoscig Operatora, wraz z catym wyposazeniem (w tym kartg dostepu warunkowego,
dokumentacjg i opakowaniem).
15. W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy dekoder (w tym rowniez wyposazenie, dokumentacja, karta dostepu
warunkowego, opakowanie) podlega zwrotowi w ciggu 5 dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasnigcia umowy.
Abonent zobowigzany jest dostarczy¢é go na wiasny koszt do Biura Obstugi Klienta, w sposéb umozliwiajgcy
sprawdzenie jego stanu. W przypadku uchybienia temu terminowi, a takie w przypadku zwrotu zestawu
uszkodzonego lub niekompletnego Abonent zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej okre$lonej w zatgcznikach
B i C do niniejszej umowy.
16. Z tytutu uszkodzenia lub utraty elementu udostgpnionegoe kompletu Abonent jest zobowigzany zapfaci¢ przy jego
zwrocie. Ceny za uszkodzone lub utracone elementy zostaty okreslone w zatgcznikach B i C do niniejszej umowy.
17. W przypadku naprawy uszkodzen wyniktych z niewtasciwej eksploatacji dekodera, Abonent jest zobowigzany do
pokrycia petnych kosztéw usunigcia usterki. Wszelkie naprawy dekodera mogg by¢ dokonywane tylko przez stuzby
techniczne Operatora. W celu naprawy urzgdzenie Abonent jest zobowigzany dostarczyC dekoder na swdj koszt do
Biura Obstugi Klienta.
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18. Wymiana dekodera lub jego elementéw nastepuje nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie
eksploatacji wad ukrytych.

19. Wymiana dekodera lub jego elementdw nastepuje odptatnie w przypadku uszkodzen bedgcych nastepstwem
uzytkowania w sposob niezgodny z normami technicznymi, przeznaczeniem lub umowa. W takim przypadku Abonent
ponosi koszt wymiany dekodera, okreslony w zataczniku A do niniejszej umowy, albo koszt jego naprawy, jezeli ten
ostatni jest nizszy od kosztu wymiany.

20. 0O zniszczeniu lub utracie dekodera lub otrzymanych wraz z nim elementéw kompletu, Abonent jest zobowigzany
zawiadomi¢ Operatora najpdinie] w ciggu 2 dni rocboczych od chwili zniszczenia lub utraty. W razie watpliwosci
obowigzek udokumentowania faktu zawiadomienia Operatora spoczywa na Abonencie.

21. Operator moze dokona¢ wymiany dekodera lub dostarczonych wraz z nim elementdw, oraz aktualizacji jego
oprogramowania bez podania przyczyn, po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta. Z powodu wymiany nie
przystugujg roszczenia odszkodowawcze. Jezeli wymiana spowoduje niemoznos¢ korzystania z ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do obnizenia abonamentu odpowiednio za okres braku $wiadczenia ustugi oraz rozwigzania umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia.

§ 12. Rozbudowa i konserwacja instalacji
1. Do dokonywania wszelkich zmian (w tym rozbudowy) i konserwacji instalacji podlegajacej serwisowaniu
upowaznione sg wytgcznie stuzby techniczne Operatora. Odstgpienie od tego warunku mozliwe jest jedynie za
pisemng zgodg Operatora i wymaga odptatnego odbioru technicznego dokonanego przez przedstawiciela Operatora
po zakoriczeniu wykonanych prac. Wysokos$¢ optaty jest okreslona w cenniku Operatora, stanowigcym zatgcznik do
niniejszej umowy.
2.  Uzytkowanie instalacji lub urzadzen niezgodnie z warunkami umowy i obowigzujgcym prawem oraz jakakolwiek
ingerencja w instalacje, dekoder lub inne urzadzenia podlegajgce serwisowaniu, upowaznia Operatora do
natychmiastowego rozwigzania umowy z winy Abonenta i do dochodzenia wszelkich strat wyniktych z takich dziatan.
3.  Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia uszkodzenia, o ile istnieje przypuszczenie, ze miejsce
to znajduje sie w lokalu (na nieruchomosci) Abonenta lub w pomieszczeniach (lub na nieruchomosci), do ktérych ma
dostep. Jezeli Abonent nie jest w stanie zapewni¢ dostepu do tego miejsca, wowczas termin usuniecia usterki ulega
przediuzeniu, o czas konieczny na uzyskanie tego dostepu. W takim przypadku roszczenia z tytutu przedtuzenia
terminu usuniecia usterki nie przystugujg Abonentowi.
4. W przypadku naprawy uszkodzerh wewnatrz lokalu lub na terenie nieruchomosci Abonenta powstatych z jego
winy , Abonent jest zobowigzany do pokrycia petnych kosztéw tej naprawy zgodnie z cennikiem Operatora,
stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy.

§ 13. Udostepnienie lokalu lub nieruchomosci
Abonent zobowigzuje sie udostepniac lokal (nieruchomos¢) w zakresie, jaki jest niezbedny do kontroli stanu
technicznego, funkcjonowania lub wymiany dekodera oraz kontroli instalacji, do ktdrej jest lub powinien byé
podtgczony, oraz podiaczenia i odtgczenia dekodera lub innego urzadzenia koniecznego do zapewnienia swiadczenia
ustugi stanowigcej przedmiot umowy.

§ 14. Kodowanie

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany sposobu kodowania, szyfrowania, zmiany czestotliwosci transmisji
programoéw, technologii ich rozprowadzania, co nie stanowi zmiany umowy.
2 Operator zastrzega sobie prawo do statego lub czasowego udostepnienia Abonentowi programow

promocyjnych i testowych nie zamodwionych przez Abonenta. Udostepnienie i wytaczenie takich programdéw nie jest
Zmiang umowy.

§ 15. Reklamacja
1. Abonent moze sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia
Swiadczenia zamdwionej ustugi, niewykonania fub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi.
2. Reklamacja powinna zawierac :
a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) przydzielony Abonentowi przez Operatora numer, ktdrego dotyczy reklamacja oraz jego numer ewidencyjny
lub adres lokalu, w ktérym $wiadczona jest ustuga,
e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi — w przypadku reklamacji
dotyczace] niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
f)  wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy abonent zada jej wyptaty,
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie w poczet przysztych ptatnosci,
h)  podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
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3. Za dzied wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date nadania listu poleconego w placéwce
pocztowej badZ date ztozenia reklamacji bezposrednio u Operatora.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2 za wyjgtkiem pkt f Operator
niezwtocznie poinformuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.
5. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, z wyjatkiem pkt f,

Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie wzywa Abonenta do
jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni od dnia doreczenia wezwania, okreslajac jednoczesnie zakres
koniecznego uzupetnienia. Operator poucza, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 2 pkt f, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byfa okreslona.

7 Reklamacja moze by¢ zfozona na pismie w Biurze Obstugi Klienta, przestana za posrednictwem operatora
pocztowego, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez pracownika Biura Obstugi Klienta, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droge elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokofu w Biurze Obstugi Klienta, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie
w formie pisemnej.

9, W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje, chyba ze udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastgpi w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

10. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakoriczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, albo od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidfowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
ustugi. Jezeli reklamacja dotyczy rozliczen finansowych z tytutu optat za swiadczenie ustugi, termin ulega przedtuzeniu
do 36 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego.

11. Reklamacje ztozong po uptywie termindw, o ktérym mowa w ust. 10 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Operator rozpatrujacy reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.
12; Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zfozenia, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje, ktéra powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje

b) powotanie podstawy prawnej

c) rozstrzyghiecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym, adodatkowo w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument o prawie
dochodzenia roszczeri przed Prezesem UKE w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.
13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedi na reklamacjg powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz powinna zostac doreczona Abonentowi przesytka polecona.
14. Jezeli reklamacja ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata

ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

15. W przypadku uznania przez Operatora reklamacji dotyczacej rozliczen finansowych z tytutu opfat za
$wiadczenie ustugi i koniecznoéci zwrotu naleznosci Abonentowi, Operator w terminie 14 dni od dnia jej rozpoznania
przekazuje Abonentowi $rodki, badZ na rachunek bankowy, badZ wzywa do odbioru naleznosci w kasie.

§ 16. Adres do doreczen
1. Korespondencja pocztowa do Abonenta bedzie kierowana na adres lokalu lub nieruchomosci wskazany w
umowie, chyba ze Abonent w formie pisemnej wskaze inny adres. Korespondencja pocztowa do Operatora bedzie
kierowana na adres Biura Obstugi Klienta Operatora.

2. Obowigzek pisemnego informowania Operatora o koniecznosci aktualizacji danych adresowych,
teleadresowych i osobowych Abonenta spoczywa na Abonencie.
3. W przypadku watpliwosci, co do dostarczenia informacji (wiadomosci, listu), obowigzek udowodnienia jej

dostarczenia spoczywa na nadawcy tej informacji.
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§ 17. Przerwa w Swiadczeniu ustugi
1. Za kazdy dzienri, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajaca diuzej niz 12 godzin,
abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.
2. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym abonent stwierdzit
wystgpienie takiej przerwy.

§ 18. Dochodzenie roszczen
1. Sprawy cywilnoprawne miedzy Abonentem a Operatorem ustugi moga zostad zakoriczone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE lub mogg byé poddane pod rozstrzygniecie
statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.
\

§ 19. Cennik

Informacje o aktualnym cenniku oraz o cenach ustug serwisowych mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi Klienta oraz na
stronie internetowej www.btk.net.pl

§ 20 Przetwarzanie danych
1. Operator informuje a Abonent przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgodg na to, ze dane osobowe Abonenta w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. 2002/101/926
z pdin. zm.) sg przetwarzane przez Operatora wylacznie w celu wykonania niniejsze] umowy.
2. Oiwiadczenie Abonenta o szczegdtowych warunkach zgody na przetwarzanie danych stanowi zatgcznik do
niniejszej Umowy.

§ 21. Zataczniki
Zatgczniki stanowigce integralna cze$¢ umowy, ktére Abonent otrzymat od Operatora przy podpisywaniu umowy:
A.  wykaz wybranych pakietdéw wraz z ich cenami,
B. protokotu przekazania sprzetu wraz cenami za jego elementy,
C.  Protokot przekazania karty dostepu warunkowego wraz z ceng za ten element.
Ponadto Abonent otrzymat cennik, z aktualnymi cenami ustug serwisowych i ustug dodatkowych, ktérego odbior
potwierdza podpisaniem umowy.

§ 22. Przepisy koicowe
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

OPERATOR ABONENT

DODATKOWE INFORMACJE

Faktury i informacje przesytac¢ na adres (wypetnié tylko, jesli adres jest inny niz adres instalacji tvk)*:

Adres zameldowania (wypetnic tylko, jesli adres jest inny niz adres instalacji tvk)*:

#*. W zataczeniu upowaznienie wiasciciela lokalu do zamontowania/podtaczenia tvk*

W zatgczeniu upowaznienie abonenta do podpisania umowy w jego imieniu*

* - niepotrzebne skresli¢

ABONENT

W 01-10-2013

Strona 7 umowy.



Oswiadczenia Klienta zawierajacego Umowe o Swiadczenie ustug Biatogardzkiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Imie i nazwisko:
Adres zameldowania*/ zamieszkania*

Adres Swiadczenia ustugi ——
Adres korespondencyjny

Adres elektroniczny e-mail T T

Rachunek bankowy nr e, T

Numer telefonu
Numer telefonu kontaktowego

1. Przetwarzanie danych osobowych w rozszerzonym zakresie.

Ja, nizej podpisany/a, wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody*

na przetwarzanie przez Biatogardzka Spétdzielnie Mieszkaniowa moich wyzej wymienionych danych osobowych w zakresie: imion i
nazwiska, nr PESEL, nr NIP, adresu e-mail, numeru/éw telefonu/éw, adresu/6w zameldowania, zamieszkania oraz do doreczen oraz
nr rachunku bankowego i karty ptatniczej w celach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w szczegdlnosci wysytania cennikow i
regulamindw, potwierdzen zmiany umowy, e-faktur {faktur przesytanych droga elektroniczng), rozpatrywania reklamacji.

2. Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych innych podmiotow niz Biatogardzka Spotdzielnia Mieszkaniowa.
la, nizej podpisany/a, wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody*

na przetwarzanie, przez Biatogardzka Spotdzielnie Mieszkaniowa oraz podmioty wspotpracujace z Biatogardzka Spotdzielnie
Mieszkaniowg, moich danych osobowych w celach marketingu produktow i ustug Biatogardzkiej Spotdzielni Mieszkaniowej oraz
produktow i ustug podmiotéw wspdtpracujgcych z Bialogardzka Spoldzielnie Mieszkaniowq

3. Udostepnianie danych osobowych.

la, nizej podpisany/a, wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody*

na udostepnianie przez Biatogardzkg Spotdzielnie Mieszkaniowg moich danych osobowych innym podmiotom niz Biatogardzka
Spétdzielnia Mieszkaniowa w celach zwigzanych z wykonywaniem umowy oraz marketingu produktow i ustug.

4. Przesytanie informacji handlowej dotyczgcej Biatogardzkiej Spdtdzielni Mieszkaniowej Srodkami komunikacji elektronicznej.
Ja, nizej podpisany/a, wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody* :

na przesytanie informacji handlowych Biatogardzkiej Spotdzielni Mieszkaniowej srodkami komunikacji elektronicznej.

5. Przetwarzanie danych transmisyjnych w celach marketingowych.

la, nizej podpisany/a, wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody*

na przetwarzanie przez Biatogardzks Spétdzielnie Mieszkaniowg, dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych, dotyczacych
mnie danych transmisyjnych (przez ktére nalezy rozumiec dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych i naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, tj. w szczegdlnosci dane routingowe, czas trwania potgczen,
czas rozpoczecia i zakonczenia potfgczenia, objetos¢ komunikatu, format - protokét przekazu komunikatu, dane o potozeniu
urzadzen koricowych wywotujacego i wywolywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczegcie i zakoriczenie potgczenia).

6. Zamieszczenie danych osohowych w spisach abonentow.

Ja, nizej podpisany/a, wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody*

na zamieszczenie identyfikujgcych mnie wyie] wymienionych danych (w zakresie obejmujacym numer/y telefonu, nazwisko i
imiona, adresy) w spisach abonentéw prowadzonych przez Biatogardzka Spétdzielnie Mieszkaniowa 1 innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie mojego/ich numeru/éw telefonu/éw w ramach ustug informacji © numerach
telefonicznych $wiadczonych przez Biatogardzka Spétdzielnie Mieszkaniowg i innych przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych.

7. Uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.

la, nizej podpisany/a, wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody™

na uzywanie przez Biatogardzka Spodtdzielnie Mieszkaniows automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu
bezposredniego.

8. Oidwiadczenie o wyrazeniu zgody na sporzadzenie kserokopii dokumentéw w celu wykonania umowy z Biatogardzka
Spdétdzielnie Mieszkaniowa

Oéwiadczam, ze: wyrazam zgode* / nie wyrazam zgody*

na sporzadzenie przez Biatogardzka Spétdzielnie Mieszkaniowa kserokopii z dokumentéw zatgczonych do niniejszego
odwiadczenia, zawierajgce moje dane osobowe w celu wykonywania umowy o:

a) swiadczenie ustug dostepu do Internetu zawartej z Biatogardzka Spétdzielnie Mieszkaniows ,

b) swiadczenie ustug telefonicznych,

c) udostepnienie sygnatu telewizji cyfrowej i korzystanie z dekodera telewizyjnego,

d) dostarczanie sygnatu telewizyjnego.

Wykaz zataczonych kserokopii lub odpiséw z dokumentow:

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik A

zawartej pomiedzy:
Biatogardzka Spétdzielniag Mieszkaniowg z siedzibg w Biatogardzie, 78-200 Biatogard, ul. Kochanowskiego 26, zwana
dalej OPERATOREM,
A ABONENTEM coeeiiemeece et ssseacse s ssessssssen s assss st ssts st sasssasabssessessassnsassrns srnnassnsse
Wykaz wybranych pakietéw wraz z ich cenami
W dniu dzisiejszym Abonent wybrat ponizsze cyfrowe pakiety telewizyjne:
BTK MAX CYFROWY - abonament miesieczny: 58 zt¥,
BTK X MAX CYFROWY - abonament miesieczny: 19 zt*,
BTK MAX CYFROWY PLUS - abonament miesieczny: 15,99 zt*,
BTK MAX CYFROWY HD - abonament miesigczny: 30 zt*,
pakiety Premium:
- pakiet Canal+ Select - abonament miesieczny 59 zt*,
- pakiet Canal+ Prestige - abonament miesieczny 69 zt*,
- pakiet Filmbox - abonament miesieczny 9,90 zt*,
- pakiet Cinemax - abonament miesieczny 20 zt*,
- pakiet HBO Pack- abonament miesieczny 24 zt*,
- pakiet HBO Pack HD - abonament miesieczny 30 zt*,
- pakiet HBO MaxPack HD - abonament miesigczny 40 zt*.

Optata za korzystanie z dekodera TKK-8000 HD - 14,99 zfotych miesigcznie (*2).
Cennik dodatkowych ustug cyfrowych
Ceny aktywacii i uruchomienia ustugi (optaty jednorazowe) (*4):
Aktywacja: uruchomienie i wydanie dekodera TKK-8000 HD: 300 zi
Aktywacja: uruchomienie i wydanie dekodera TKK-5000 C: 100 zt
Aktywacja pakietu w terminie innym niz uruchomienie i wydanie dekodera: 30 zt (*7)
Wymiana dekodera TKK-5000 C na TKK-8000 HD: 199,99 zt (*8)
Wymiana dekodera TKK-8000 HD na TKK-5000 C: 0 zt
Podtaczenie (optfaty jednorazowe) (*4) (*9):
a) dla Abonenta z czynnym pakietem analogowym BTK w danym lokalu:
- w przypadku odbioru dekodera w BOK i samodzielnego podtaczenia go przez Abonenta: O zt
- w przypadku odbioru dekodera w BOK przez Abonenta i podtgczenia go przez technika Operatora : 50 zt
b) dla Abonenta z czynnym pakietem analogowym BTK lub Abonenta z zawieszonymi pakietami analogowymi w
danym lokalu:
- w przypadku odbioru dekodera w BOK i samodzielnego podiaczenia go przez Abonenta: 30 zt
- w przypadku odbioru dekodera w BOK przez Abonenta i podtaczenia go przez technika BTK: 80 zt
Inne:
Nieuzasadnione wezwanie technika Operatora: 50 zf
Ponowne lub pierwsze podtaczenie dekodera w lokalu Abonenta: 50 zt
Odtaczenie dekodera w lokalu Abonenta: 50 zt
Ponowne uruchomienie ustugi wytgczonej ze wzgledu na zalegtosci ptatnicze Abonenta lub wytaczonej z innej
przyczyny lezacej po jego stronie: 100 zt (*5)
Opftata za utrzymanie sieci w stanie sprawnosci technicznej: 5 zt miesiecznie (*6).
Dostosowanie instalacji Abonenta w celu uruchomienia ustugi cyfrowej: wg cennika ustug dodatkowych i cennika tvk
Operatora.

Przypisy:
(*2) - Optata za korzystanie z dekodera TKK-8000 HD nie jest pobierana w okresie optacania abonamentu za pakiet
cyfrowy BTK MAX CYFROWY réwnoczesnie z pakietem cyfrowym Canal+ Gold, Canal+ Platinum, lub BTK MAX
CYFROWY HD, BTK MAX CYFROWY VIP.

(*3) - Optata za korzystanie z dekodera TKK-5000 C nie jest pobierana w okresie optacania abonamentu za pakiet
cyfrowy BTK MAX CYFROWY.

(*4) - Optata aktywacyjna i optata za przytgczenie sumuja sie.

(*5) - Nie dotyczy zawieszenia $wiadczenia ustugi w trybie przewidzianym w § 2 ust. 1 umowy.

(*6) - Optata za utrzymanie sieci w stanie sprawnosci technicznej nie jest pobierana w okresie optacania abonamentu
za pakiet cyfrowy BTK MAX CYFROWY lub BTK MAX CYFROWY PLUS HD lub BTK MAX CYFROWY VIP,
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(*7) - Optata nie jest naliczana w przypadku podpisania niniejszego aneksu do dnia 31 grudnia 2016 i optacaniu
wybranej ustugi (ustug) przez minimum trzy miesigce.

(*8) - Opfata nie jest naliczana w przypadku podpisania niniejszego aneksu w do dnia 31 grudnia 2016 [ optacaniu
przez minimum 12 miesiecy jednego z pakietdw: BTK MAX CYFROWY PLUS, BTK X MAX CYFROWY, BTK MAX CYFROWY
PLUS HD, BTK MAX CYFROWY HD, BTK MAX CYFROWY VIP.

(*9) - Optata nie jest naliczana w przypadku podpisania niniejszego aneksu w lokalu Abonenta do dnia 31grudnia 2016
i optacaniu przez minimum 12 miesiecy jednego z pakietow: BTK MAX CYFROWY PLUS, BTK MAX CYFROWY PLUS HD,

BTK MAX CYFROWY VIP,

— — S —————— e P Bt e me o s e e

Abonent potwierdza, ze otrzymat wykaz stacji telewizyjnych zawartych w zaméwionych pakietach.

OPERATOR ABONENT

*_ niepotrzebne skresli¢
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Porozumienie

zawarte W dniu .oeecceeennniniine L201..rw. rteesinnnnnn, pOMiedzy nastepujgcymi stronami:

Biatogardzka Spo{dnelma Mleszkamowq z snedzan w Biatogardzie, 78-1200 Biatogard, ul. Kochanowskiego 26, NIP
672-000-60-11, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym, przez Sad Rejonowy w Koszalinie
Wydziat IX Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000216841, zwang dalej Operatorem, a:

B itecsictrosss seses e rennes e e eusn s R e n A SRS RS R Se bR s R R R R e sy, ZWRRYM dalej
Abonentem.

1. Strony zgodnie postanawiajg rozwiaza¢ umowy zawarte pomiedzy Operatorem a Abonentem dotyczgce analogowej
telewizji kablowej

W LOKAILL 2 csvsnsmsssrnsmansussntssmnsmnsmasass as passrssasmpsmsas sssssamsassns i pme BRGNS p s s e Wnmewasmasn s

pod warunkiem zawarcia w dniu dzisiejszym umowy o udostepnienie sygnatu telewizji cyfrowej i korzystanle z
dekodera telewizyjnego, z zastrzezeniem ustepow 2-4.

2. Bez zmian pozostajg zobowigzania finansowe stron zaciggniete na podstawie uméw (umowy) wymienionych w
ustepie 1, w tym takze zobowigzania z tytutu ewentualnych promocji.

3. Do momentu rozpoczecia naliczania przez Operatora optat za ustugi telewizji cyfrowej Abonent jest zobowiazany do
opfacania w dotychczasowej wysokosci abonamentu i innych opfat okreslonych w umowach, o ktorych mowa w
ustepie 1.

4. Abonent zobowiagzuje sie do dotrzymania warunkdw promocji zawartych w uprzednio zawartych umowach, w tym
takze termindw korzystania z programéw, pod rygorem kar opisanych w tychze umowach.

OPERATOR ABONENT
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Aneks z dnia .. ..201...r do umowy z dnia .. o | | T e T
o udostepmenle sygna{u telewizji cyfrowej i korzystame z dekodera telewizyjnego

o nastepujgcej tresci:

§1

1. Z uwagi na zawarcie umowy w promocji Operator udziela Abonentowi nastepujacych bonifikat w optatach:

- optata aktywacyjna zostaje obnizona z 300*/100* do 1 zt,

- abonament za pakiet BTK MAX CYFROWY za miesigc, w ktdrym nastapito podpisanie niniejszego aneksu zostaje
obnizony do O zt.
2. W przypadku nie wywigzania sie przez Abonenta z postanowieri umowy i niniejszego aneksu lub rozwigzania (takze
wygasniecia) umowy z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta w miesigcu jej zawarcia lub w ciggu nastepnych 24
miesiecy, liczonych od pierwszego dnia miesigca po miesigcu zawarcia umowy, zobowigzany on jest bezzwtocznie
uiécié optate w wysokosci réwnej sumie przystugujacego abonamentu za miesigc, w ktérym nastgpito podpisanie
niniejszego aneksu oraz optaty aktywacyjnej okreslonej w ust. 1 pomniejszong o dokonang wptate 1 zi.

§2
1. W okresie, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 nie jest mozliwe czasowe zawieszanie ustugi na wniosek Abonenta.
2. Okresy odfaczeri nie sg wliczane do okresu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 i odpowiednio przedtuzaja okreslone tam
zobowigzanie Abonenta.

§3
1. Zasady i warunki promocji okresla niniejszy aneks oraz Regulamin promocji bedacy jego integralng czescia.
2. Pozostate postanowienia umowy pozostaja bez zmian.

Regulamin promocji
z dnia 2 stycznia 2016 roku

1. Promocja dotyczy aktywacji sygnatu cyfrowej telewizji kablowej {ustugi) w lokalach ze sprawng technicznie instalacjg
telewizji kablowej.

2. Promocja dotyczy wytgcznie lokali mieszkalnych z instalacjg telewizji kablowej, do ktdrej prawo wtasnosci
przystuguje Operatorowi lub Abonentowi.

3. Promocja dotyczy wytacznie budynkéw ze sprawng i czynng instalacjg telewizji kablowej Biatogardzkiej Spotdzielni
Mieszkaniowej. Promocja nie dotyczy lokali, w ktérych montaz instalacji wymaga zlecenia lub zgody zarzadcy
nieruchomosci.

4. Promocja nie obejmuje strojenia odbiornikéw TV oraz podtaczania dekoderéw w lokalu Abonenta.

5. Pierwsza optata abonamentowa za pakiet BTK MAX CYFROWY bedzie pobrana za miesigc nastepujacy po miesigcu,
w ktérym podpisany zostat niniejszy aneks.

6. Promocja obowiazuje od dnia 2 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 roku.

7. Pozostate warunki promocji okreéla Aneks, do ktorej niniejszy regulamin jest integralnym zatgcznikiem.

OPERATOR ABONENT
*- niepotrzebne skreslic
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