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Rozdziat I Postangowienia Ogdlne

Niniejszy tegulamin okresla szczegélowe zasady $wiadczenia Uslug przez Bialogardzka
Spéldzielnic Mieszkaniows z siedziba w Biatogardzie (78-200), przy ul. Kochanowskiego 26,
wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod numerem 0000216841, prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 6720006011, REGON:
00048545700000, adres poczty elektronicznej btkbiuro@btk.net.pl, numer telefonu kontaktowego
94 312 35 78 (oplata nie wyzsza niz za zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), fax 94 311 01 73, zwanej dalej
,»Operatorem”.

Operator wykonuje dzialalno$¢ w zakresie telewizji kablowej na podstawie ustawy z dnia 29
grudnia 1992r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 92r. Nt 7, poz. 34 z pdiniejszymi zmianami),
zwane] dalej Ustawa o Radiofonii i Telewizji i ustawy z dnia 21.07.2000 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2000 r. Nt 73 poz. 852).

Z zastrzezeniemn postanowiei Umowy przewidujacych dokonanie czynnosci prawnej w formie
szczegblne] Operator bedzie porozumiewal si¢ z Abonentem za poérednictwem danych
kontaktowych podanych przez niego w tym celu w Umowie i za pomocg §rodka umozliwiajacego
kontaktowanie si¢ przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna,
telefon lub sms, w zaleznosci od zakresu zgdd udzielonych Operatorowi przez Abonenta);
Abonent moze kontaktowaé si¢ z Operatorem w analogiczny sposéb za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w ust. 1 rozdziat I, jak rowniez osobiscie w Biurze Obstugi.

Opetator zapewnia, ze rozprowadzanie programéw telewizji kablowej nastgpowal bedzie w
sposéb zgodny z obowigzujacym prawem polskim.

Podstawa korzystania z ustug Operatora jest umowa o S§wiadczenie Uslug zawarta w formie
pisemnej lub formie elektronicznej za pomoca formularza udostgpnionego w setwisie
internetowym Operatora, dalej zwana "Umowsa Abonencks", podpisana mig¢dzy osobg fizyczna,
osoba prawna lub inng jednostka organizacyjna, zwana dalej "Abonentem" a Operatorem, ktorej
integralng cze$cia sa postanowienia niniejszego Regulaminu.

,Konsument™ to osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynnosci prawnej (zawatcia Umowy)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodatcza lub zawodowa,

»Umowa zawarta na odlegto$¢” to umowa zawarta z Konsumentem w tramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnodci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé do chwili
zawarcia Umowy wiacznie.

,»Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora” to umowa z Konsumentem zawarta:

a) Przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa Operatora (siedzibg Operatora lub Biurem Obstugi),

b) W wyniku przyjecia oferty zlozonej przez Konsumenta w okolicznosciach o ktérych
mowa pod lit. a,

c) W lokalu przedsigbiorstwa Operatora (siedzibie Operatora lub Biurze Obstugi) lub za
pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiotstwa (siedziba Operatora lub Biurem Obstugi), przy jednoczesnej fizycznej
obecnoscl stron.

, Treéé cyfrowa” sg to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

,Troaly noénik” to material lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub Operatorowi
ptzechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przyszlo§ci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja, ha odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci: w szczegdlnosci
papier, pamie¢ USB, plyty CD,-ROM, DVD, karty pamigci, dyski twarde komputeréw, sms lub
poczta elektroniczna.

,Urzadzeniami" w rozumieniu niniejszego Regulaminu sa zainstalowane kable, gniazda
abonenckie i inny sprzet niezbedny do odbioru programéw rozprowadzanych przez Opetatora.
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Utzadzeniami nie sa w rozumieniu niniejszego Regulaminu odbiorniki sygnalu rozprowadzanego
przez Operatora tj. w szczegblnosci telewizory i radia.

., Usterka” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest techniczna wada obniZajaca jako$¢ programu
(zaklbcenia, ,$niezenie”) lecz umozliwiajaca jego odbidr.

L Awaria” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest uszkodzenie Urzadzen catkowicie
uniemozliwiajace odbibér wszystkich programéw, z wylaczeniem przerw spowodowanych
koniecznodcia przeptowadzenia prac konserwacyjnych, o ktorych mowa w rozdziale III pkt. 1 a).
Przedstawicielem” jest pracownik Operatora legitymujacy si¢ firmowym identyfikatorem lub
pracownik podwykonawcy, legitymujacy si¢ odpowiednim zleceniem na wykonanie prac."
Operator moze przy wykonywaniu zobowiazai wynikajacych z Umowy Abonenckiej postugiwaé
sie osobami trzecimi.

Oplaty pobierane ptzez Operatora nie obejmuja oplat za posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego, ktéte sa pobierane na podstawie Ustawy o Radiofonii i Telewizji
(Dz.U, z 1993¢. Nt 7, poz 34 z pbzn, zm.)Oplaty pobierane sa z géry w terminach wskazanych w
rachunku (ksiazeczce optat abonamentowych).

Rozdziat IT Regulamin, cennik

. Operator §wiadczy ushugi dostepu do telewizji kablowej zgodnie z Umowa, Regulaminem

i cennikami Operatora, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy, Regulaminu
i cennikéw Operatora — w szezegdlnosci do terminowego uiszczania oplat.

. Regulamin i cenniki Operatora sa nieodplatnie przekazywane wraz z Umowa otaz na kazde

zadanie Abonenta, jak réwniez podawane do publicznej wiadomodci oraz publikowane na stronie
internetowej wwwbtk.net.pl.

Rozdziat ITT Obowigzki Operatora

. Operator zobowiazany jest do:

a. przesylania Abonentowl sygnalu obejmujacego satelitarne 1 naziemne, polsko- i
obcojezyczne programy telewizyjne oraz programy radiowe dostgpne w sieci
Opetatora.

b. przesylania sygnatu, o ktérym mowa w pkt. 1 (a) o jakosci, zgodnej z
normami ustalonymi przez Ministerstwo F.acznosci,

c. przez caly czas obowiazywania Umowy Abonenckiej do bezpkatne] naprawy lub
wymiany wadliwych Utzadzefi, o ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w
Urzadzeniu przed jego montazem Ilub wynika 2z normalnego zuzycia
eksploatacyjnego.

d W celu zapewnienia bezpieczefistwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze
$wiadczonymi przez siebie uslugami, Operator podejmuje $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczefistwa $wiadczonych
ustug,

Rozdziat IV Obowigzki Abonenta

1. Abonent jest zobowigqzany:

a. po dokonaniu montazu Urzadzefi uici¢ oplate instalacyjna w wysokosci, w miejscu i w
czasie okre§lonym w cenniku obowiazujacym w dniu zloZenia zamoéwienia przez
Abonenta oraz dodatkows oplate instalacyjng wynikajaca z kosztorysu w przypadkach
okreslonych pkt. 7 § 3 Umowy,

b. oplacaé terminowo oplaty abonamentowe za ustuge okreslona pkt.l(a) rozdz. III
niniejszego Regulaminu w wysokoéci okreslonej w aktualnym cenniku. Terminy platnoéci
i sposéb uiszczania oplat abonamentowych sa okreslane w rachunkach (ksiazeczkach
oplat abonamentowych) przekazywanych Abonentowi przez Operatora, badi w
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aktualnym cenniku. W wypadku nieotrzymania przez Abonenta rachunku, oplata
abonamentowa winna byé uiszczona bez uprzedniego wezwania, w terminie i w
wysokosdi, wynikajacej z aktualnego cennika.

c. do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawa Urzadzen uszkodzonych wskutek
nieprawidlowego ich uzywania,

d. do zaplaty ceny urzadzeri zainstalowanych w mieszkaniu lub budynku, o ktérych mowa w
pkt. 1 § 3 Umowy pomniejszonej o aktualng stawke amortyzacji w razie ich zniszczenia,
utraty lub kradziezy.

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent zobowiazuje si¢ do pisemnego powiadomienia
Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych go, zawartych w
formularzu Umowy Abonenckiej. Abonent wykona obowiazek, o ktérym mowa w zdaniu
poptzedzajacym, w terminie 7 dni od daty zaistnienia zmiany danych identyfikujacych zawartych
w formularzu Umowy Abonenckiej.

Rozdziat V Oplaty

Poczawszy od dnia przylaczenia do sieci telewizyjnej, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia
miesigcznej oplaty abonamentowe;.

Abonament jest platny z gory do 15 dnia kazdego miesiaca, w ktorym ustuga jest $wiadczona.
Platno$é moze byé dokonywana gotdwka w kasie BSM, na drukach otrzymanych od Operatora,
na standardowych drukach pocztowych lub w drodze przelewu bankowego, na konto wskazane
przez Operatora.

Pierwszy abonament Abonent wplaca za miesiac nastepny, przed ktérym uzyskat dostep do sieci
telewizyjnej. _

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany kwoty abonamentu. O zmianie Operator zawiadomi
Abonenta pisemnie oraz za pomoca ogloszenia w programie planszowym INFO BTK na jeden
miesigc przed planowang zmiang, przekazujac tres¢ kazdej proponowanej zmiany. Abonent ma
prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian ze skutkiem na
dzien wejicia w zycle zmian, Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno byé zlozone
najp6zniej w terminie do dnia wejcia w zycie zmian.

Operator zastrzega, ze wszelkie oplaty dokonywane przez Abonenta na rzecz Operatora w
pierwszej kolejnosci beda zaliczane na poczet oplat abonamentowych za telewizj¢ kablowa,
Wszelkie zmiany oplat abonamentowych zgloszone przez Abonenta w danym miesigcu sa
naliczane od nastgpnego miesiaca kalendarzowego.

Za Przylaczenie oraz Aktywacj¢ Abonent zobowiazany jest do zaplaty oplaty w wysokosci
okteslonej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do zaplaty optat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku,
nie objetych Abonamentem. W szczegdlnosci dotyczy to ustug serwisowych nie wchodzacych w
zakres podstawowe]j obstugi serwisowej.

Opetator informuje, ze ewentualne ushugi posprzedazne, o ktérych mowa w ust. 8 wraz z nalezng
za nie oplata wskazane zostaty w Cenniku.

Dostawca informuje, Ze na ustugi gwarancyjne skladaja si¢ ustugi wchodzace w zakres
podstawowej obstugi serwisowe;j.

Najpézniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zawigzania si¢ Umows Operator ma
obowigzek uzyskaé wyraing zgode Konsumenta na kazda dodatkows platnosc wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gléwne obowiazki umowne Operatora. Jezeli Operator nie
otrzymal wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyl jej istnienie przez zastosowanie domyslnych
opcji, ktére Konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej platnosci, Konsument ma
prawo do zwrotu uiszczonej platnosci dodatkowej.

Rozdziat VI Reklamacja

1., Abonent moze sklada¢ reklamacje z powodu:
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a. niedotrzymania z winy Dostawcy okrelonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi,

c. nieprawidlowego obliczenia naleznoddi z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Reklamacja moze byé zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyta si¢ przerwa w éwiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w

ktérym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia

faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytuhu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje zlozona po uplywie terminu, O ktérym mowa w ustgpie poprzedzajacym

pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje

niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
Reklamacja moze byé zlozona w kazdym Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja moze
by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Abonenta,
albo przesylka pocztows w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529), :

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty reklamujacego w

jednostce, o ktorej mowa w ust. 1,

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego oktesu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany

reklamujacemu przez Dostawce lub adres miejsca zakoficzenia sieci,

e. date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1
lit. a,

f. date zawarcia Umowy abonenckie] i okteslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi
- w ptzypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1lit. b,

g. wysokoéé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z
przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy 2ada ich wyplaty,

h. numer konta bankowego lub adres wiaiciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznoéci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszlych platnosci - w przypadku, o
ktérym mowa pod lit. g,

i. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja zlozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemne;j

osobiécie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Abonenta, nie spelnia warunkéw

okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest
obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem,

e nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacje nieuzupelnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spelnia

warunkéw okrelonych w ust. 5, jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, Ze jest

to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do

jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zaktes tego uzupelnienia, z

pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sig bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre§lona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. g, a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie

budzi watpliwoéci, jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byla okreslona.

W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obshugi Abonenta,

ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce, przyjmujaca

reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

T =

10. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w

formie elektronicznej z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawea w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.



11. Potwierdzenie ptzyjecia reklamacji wskazuje dziei zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Rozdziat VI a. OdpowiedZ na reklamacj

1. Jednostka Operatora rozpatrujaca teklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej zlozenia.

2. OdpowiedZ na reklamacj¢ zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. trozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznoéci zostanie zaliczona na poczet przyszltych platnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w § VI ust. 5 lit. h,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczefi w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i
art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane 1dentyfﬂcu]ace upowazmonego pracownika reprezentujacego Dostawce, z podaniem
jego imienia, nazwiska oraz za]mowanego stanowiska,

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w caloéci lub czedci odpomedz na reklamacje
powinna:

a.  dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ dorgczona rek.lamu]acemu przesyltka polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na
reklamacje jest udzielana na papierze.

4. Dostawca potwietdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $todkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez teklamujacego érodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres pocaty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wyslana, albo 2z wykorzystaniem Srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do zlozenia reklamacji.

5. Za zgoda reklamujacego, wyrazona w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrgbnym
oéwiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.
Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 1. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sig.

6. Poshuzenie si¢ innym §rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 1 5, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowied? na reklamacje spelniaja wymogi, o ktorych mowa odpowiednio w § VI ust. 1 oraz §
VIa ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym
toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZ na reklamacj¢ nie zostala dor¢czona reklamujacemu,
Dostawca, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w § VIa ust. 4 zdanie
drugie, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

8. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedza]acym ma zostal
przekazana Na zadanie reklamujacego, w ptzypadku odmowy uznania reklamacp w caloéci lub
czeéci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie



przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wyslana odpowieds na
reklamacje.

9. Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopti, jezeli z okolicznoéci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedzZ na reklamacjg zostala dorgczona reklamujacemu.

Rozdziat VII Odstapienie od Umowy — Konsumenci

1. Na zasadach szczegblowo okredlonych w pouczeniu o odstapieniu od Umowy stanowiacym
zalagcznik do Umowy, Konsument, ktéry zawarl umowg na odleglos¢ poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu.
W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
ptzedsicbiorstwa umowe uwaza si¢ za niezawarta. Jezeli Konsument zlozyl oéwiadczenie o
odstapieniu od Umowy zanim Dostawca przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzaé.

2. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w
ktérym Operator wykonal w pelni Usluge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostal
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstapienia od Umowy.

3. Jezeli Konsument nie zostal poinformowany przez Operatora o prawie odstapienia od Umowry,
prawo to wygasa po uplywie 12 miesiecy od dnia uplywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1.
Jezeli Konsument zostal poinformowany przez Operatora o prawie odstapienia od Umowy
przed uplywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin do odstapienia od
Umowy uplywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym ptawie.

4. Konsument nie ponosi kosztow $wiadczenia Ustug za czas do odstapienia od Umowy, jezeli
Operator nie poinformowal Konsumenta w wymagany prawem sposéb o prawie odstapienia od
umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zadal spelnienia §wiadczenia przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy.

Rozdziat VIII Zmiana regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieni niniejszego Regulaminu.

2. O zmianie tresci Regulaminu Abonent powinien byé¢ powiadomiony na piémie, na jeden
miesiac przed jej wejdciem w Zzycie. Tre$¢ zmian w Regulaminie bedzie ponadto kazdorazowo
publikowana na tablicy ogloszeni w siedzibie Operatora i na jego stronie internetowej
www.btk.net.pl.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia
od Umowy z dniem wprowadzenia nowego Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania
przez Abonenta z tego prawa Operatorowl nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu powinno by¢ zlozone na pi$mie co najmniej 14 dni przed
wprowadzenie nowego Regulaminu lub jego zmian.

4. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, Ze jego of$wiadczenie o
odstgpieniu nie wywoluje skutkéw prawnych.

Rozdziat IX Zasady usuwania usterek

1. Usunigcie usterki w odbiorze powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug
kolejnosci zgloszenia. O ile usterka nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 24 godzin od i€
zgtoszenia Operator okresli na pismie termin jej usuniecia i przekaze to zglaszajacemu.

2. Usunigcie Awarii powinno nastapic nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od momentu zgloszenia. O
ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 24 godzin od jej zgloszenia, Operator okreili na
piémie termin jej usunigcia i przekaze t¢ informacje abonentom, ktérzy nie dysponuja sygnatem
wskutek Awarii.

3. Operator nie odpowiada za usterki wynikajace ze zlego stanu technicznego wyposazenia
stuzacego do odbioru sygnatu - innego niz Urzadzenia - nalezacego do Abonenta i nie jest



zobowigzany do regulacji tego wyposazenia.

4. Abonent jest zobowigzany do udostgpnienia upowaznionym Przedstawicielom Operatora
instalacji kablowej w zajmowanym przez siebie lokalu w celu przegladu, pomiatéw i usuwania
usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania ww. czynnosci w lokalu musi byé
obecny Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.

5. W przypadku naprawy urzadzef instalacji wewnatrz mieszkania powstalych z winy Abonenta
Operator obcigzy Abonenta pelnym kosztem naprawy.

6. W przypadku zwloki w usunigciu usterki z winy Operatora Abonentowi przystuguje bonifikata w
wysokosci 3 % oplaty abonamentowej za kazdy dzien zwloki.

7. Cennik dostepny jest na stronie www. Operatora.

Rozdziat X Korzystanie 2 sygnalu wbrew umowie i bezumownie

1. Korzystanie z sygnalu wbrew umowie obejmuje abonentéw odbierajacych w instalacji w lokalu inny,
wyzszy (rozny) pakiet programowy niz wykazany w umowie wraz z pdZniejszymi zmianami i
wnoszonych oplatach.

2. Bezumowne korzystanie z sygnalu obejmuje posiadanie w lokalu instalacji telewizji kablowej, w ktérej
jest sygnal telewizyjny umozliwiajacy odbiér programéw TVK, a uzytkownik nie zawarl umowy na
odbiér programu.

3. Dla stwierdzonych przypadkéw okredlonych w punkcie 1 i 2 rozdzialu X obowiazuje odlaczenie
sygnatu w instalacji , a w sytuacji bezumownego korzystania z sygnalu demontaz instalacji od miejsca
whaczenia w sie¢ TVK do lokalu oraz zryczaltowana oplata za odlaczenie w wysokosci 300 zt.

Rozdziat X1 Postanowienia koficowe

1. Zmiany oferty programowej tzn. zmiany ukiadu programéw, podzialu programéw na pakiety,
zmiany liczby programéw, zmiany rodzaju programéw oraz zmiany pasm nadawania dokonywane
3 W sposOb wskazany w ust. 2-4 Rozdzialu VII Regulaminu. Uklad programowy jest do wgladu
w biurze Operatora i jest transmitowany w kanale informacyjnym Operatora.

2. Zmniejszenie liczby programéw moze nastapic z przyczyn prawnych, technicznych lub
organizacyjnych, ktore sq niezalezne od Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostosowanie lub wady sprzetu bedacego
wlasnoscia Abonenta (telewizory, magnetowidy, odtwarzacze, radioodbiorniki) i nie dokonuje jego
napraw lub adaptacji.

4. Podczas wyladowati atmosferycznych telewizory i magnetowidy (zgodnie z ich instrukcja obstugi)
powinny by¢ odiaczone od zasilania energetycznego oraz od systemu telewizji kablowej. Operator
nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody powstale na skutek niewladciwego korzystania ze sprzetu
RTV. Wszelkie spory powstale na tle wykonywania umowy, ktorej niniejszy regulamin stanowi
integralng czes¢, podlegaja rozpoznaniu przez sad powszechny whasciwy dla siedziby Operatora, z
zastrzezeniem, ze postanowienie to nie wiaze konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

5. Spoty mogace wyniknac na tle realizacji umowy powstale pomiedzy Opetatorem a Abonentem,
bedacym osoba fizyczna, ktéra zawarla umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzona
przez siebie dzialalnosciq gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, moga zostaé zakoficzone
polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Spory o prawa majatkowe wynikle z umowy zawartej pomiedzy
Operatorem a Abonentem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym moga zosta¢ poddane pod
rozstrzygniecie stalego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.
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